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Federacié d'Associacions de Families Nombroses Comunitat Valenciana
Gran Via Marques del Turia 35, atic dreta
46005 Valéncia

L'expedicio dels titols i carnets de families nombroses és competéncia de la Conselleria
d’lgualtat i Politiques Inclusives, gestionada a través de les seues tres direccions territorials. En els Gltims
anys s’ha produit un increment notable de les sol-licituds de nous titols i -especialment en 'Uitim- de les
renovacions, a causa del canvi produit en la legislacio estatal.

Aquest notabte increment ha anat acreixent el termini en qué es resolien les sol-licituds, davant la
impossibilitat d’augmentar (i inclis mantindre) el personal per a afrontar aquesta nova situacié. Si a l'octubre
de 2015 s’estava resolent sis mesos després de la sol-licitud, a inicis d'any el termini va arribar fins a nou
mesos. En aquest moment, en alguns casos es resol abans dels quatre mesos i, en altres, dins del termini
legal de tres mesos. Aquesta millora en part és deguda a la no expedicié del titol temporal, valorada la
necessitat d'utilitzar aqueix temps en I'expedicio de titols definitius.

No obstant aixd, som conscients que el titol temporal servia per a mantindre els beneficis a les
families durant tres mesos, que és el termini maxim establit per la nostra normativa especifica perqué
I'Administracié responga les sol-licituds de referéncia. Aquesta situacid comporta un impediment per a
moltes families d’acreditar la seua condicié en I'obtencid dels beneficis mentre es tramita la renovacio.

Tenint en compte la dificil situacidé econdmica de moltes families valencianes; els beneficis
economics que |'obtencio del titol de familia nombrosa comporta i els drets que la llei confereix des del
moment de la seua sol-licitud, la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives s'esta esforgant per remeiar
l'actual situacid de retard en I'expedicid de titols i les seues renovacions, en tant que siga possible. No
obstant aixd, a més del nostre esforg necessitem la col-laboracio externa de totes les entitats -com aquesta
a que ens dirigim- que configuren, en aplicacio de la Llei 40/2003, de 18 de novembre, de Proteccio a les
Families Nombroses, i el seu titol I, I'accid protectora a les families nombroses.

Per tot aixd, sollicitern que l'entitat a qué ens dirigim, difonga entre les entitats locals d'aquesta
Comunitat Valenciana, les raons exposades i, per a aconseguir evitar majors perjuis tant als propis
particulars com a aquesta Administracio, en aplicacid dels articles 7 i 4 de la vigent Llei de Families
Nombroses i el seu Reglament (respectivament), mantinga els beneficis que la llei esmentada estableix a
aquells particulars que acrediten haver sol-licitat la renovacid del seu titol, sense perjui de la necessitat
d'acreditar posteriorment la seua efectiva renovacio.

Mentrestant, continuem realitzant tots els esfor¢os necessaris per a donar el servei de manera
adequada i que I'expedicio dels titols es realitze dins d'uns terminis raonables, que no suposen cap perjui a
les families.

Moltes gracies per la vostra col-laboracié.

Valéncia, 5 de maig de 2016
EL DIRECTOR GENERAL DE L‘GENCIA VALENCIANA
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Federacion de Asociaciones de Familias Numerosas Comunitat Valenciana
Gran Via Marqués del Turia 35, atico derecha
46005 Valencia

lLa expedicidon de los titulos y carnets de familias numerosas es competencia de la Conselleria
d'lgualtat i Politques Inclusives, gestionada a través de sus tres Direcciones Territoriales. En los ultimos
afnos se ha producido un incremento notable de las solicitudes de nuevos titulos y -especialmente en el
Ultimo- de las renovaciones, debido al cambio producido en la legislacion estatal.

Este notable incremento ha ido acrecentando el plazo en que se resolvian las solicitudes, ante la
imposibilidad de aumentar (e incluso mantener) el personal para afrontar esta nueva situacion. Si en octubre
de 2015 se estaba resolviendo seis meses después de la solicitud, a inicios de afo el plazo llegd hasta
nueve meses. En este momento, en algunos casos se resuelve antes de los cuatro meses y, en otros,
dentro del plazo legal de fres meses. Esta mejora en parte es debida a la no expedicion del titulo temporal,
valorada la necesidad de utilizar ese tiempo en la expedicion de titulos definitivos.

No obstante, somos conscientes de que €l titulo temporal servia para mantener los beneficios a las
familias durante tres meses, que es el plazo maximo establecido por nuestra normativa especifica para que
la Administracion de respuesta a las solicitudes de referencia. Esta situacion conlleva un impedimento para
muchas familias de acreditar su condicion en la obtencion de los beneficios mienfras se tramita la
renovacion.

Teniendo en cuenta la dificil situacion econdémica de muchas familias valencianas; los beneficios
econdmicos que la obtencién del titulo de familia numerosa comporta y los derechos que la ley confiere
desde el momento de su solicitud, la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas se esta esforzando por
remediar la actual situacion de retraso en la expedicién de titulos y sus renovaciones, dentro de lo posible.
No obstante, ademas de nuestro esfuerzo necesitamos de la colaboracién externa de todas las entidades
-como a la que nos dirigimos- que configuran, en aplicacion de la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de
Proteccion a las Familias Numerosas, y su Titulo Il, la Accion Protectora a las Familias Numerosas.

Por todo ello, solicitamos que la entidad a la que nos dirigimos, difunda entre las entidades locales
de esta Comunitat Valenciana, las razones expuestas y en aras de evitar mayores perjuicios tanto a los
propios particulares como a esta Administracion, en aplicacién de los articulos 7 y 4 de la vigente Ley de
Familias Numerosas v su Reglamento (respectivamente) mantenga los beneficios que la ley citada
establece a aquellos particulares que acrediten haber solicitado la renovacion de su titulo, sin perjuicio de la
necesidad de acreditar posteriormente la efectiva renovacién del mismo.

Mientras, seguimos realizando todos los esfuerzos necesarios para dar el servicio de manera
adecuada y que la expedicion de los titulos se realice dentro de unos plazos razonables que no supongan
ningun perjuicio a las familias.

Muchas gracias por su colaboracion

Valencia, a 5 de mayo de 2016
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